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~> Dans le cadre de ses efforts d'amélioration de la sécurité sanitaire des aliments, 'Union européenne a élaboré
une législation comportant des exigences strictes en matiére de qualité sanitaire et de tragabilité.

du PIP: Jeter les bases Pour répondre a ces exigences, une attention particuliére doit étre accordée a chaque étape, de la production
de la sécurité sanitaire | 4 a l'exportation, Ce défi est de taille et implique que les producteurs bénéficient des compétences adéquates.

g . Le programme PIP contribue largement au développement des capacités locales et fournit un appui direct
Utile & savoir | 7

a la formation du secteur horticole des pays ACP. Ces formations visent & adapter les pratiques des entreprises

Sur le terrain m aux exigences européennes de qualité sanitaire et de tracabilité.

EDITO
L’évolution du marché européen SW

sécurité des aliments a créé de nouveaux besoins en
terme de ressources hum;
filiere horticole. Les entrepris
d'exportation des pays ACP n'échapperont pas a
cette réalité. C'est pourquoi le Pl
formation des cadres intermédiaires des entreprises,
piliers de lmplantation et de la gestion des systeme

d'assurance qualiteé et d

sein de leur entreprise. Dans
PIP accompagne ces cadres inte

petits planteurs est la garantie de la
actions du PIP. En outre, le PIP se penche sur le
renforcement des capacités des prestataires de
services locaux afin de mettre & disposition des
entreprises des consultants et des institutions
compétents et économiquement accessibles.

Guy Stinglhamber
Composante “Bonnes Pratiques en Entreprises”
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Sénegal.
développer les
exportations

Le secteur des fruits et léegumes au Sénégal

En 2002, le Sénégal a exporté un peu plus de
10 000 tonnes de fruits et légumes a destination de
I'Union européenne (en particulier France, Belgique et
Pays-Bas), dont environ 5 700 tonnes de haricats verts.
Ces derniéres années, le pays a diversifié ses sources
d'exportation grace a la tomate cerise et la mangue, qui
en 2002 ont représenté respectivement 2 700 tonnes et
1600 tonnes environ. La production et I'exportation
reposent sur différents acteurs:

« les grandes entreprises exportatrices, telles que la
Safina et la Sepam qui réalisent a elles seules 55% des
exportations horticoles du pays (statistiques 2000-2001).

« les petits et moyens producteurs-exportateurs, qui
encadrent des petits producteurs, souvent situés autour
de leurs propres périmetres de production.

Enfin, la filiere compte deux types d'organisations
professionnelles (O.P):

« les O.P. des petits producteurs maraichers, dont une
proportion importante des membres impliquée dans la
production pour I'exportation (ex: la Fédération des
Producteurs Maraichers des Niayes — FPMN)

« les O.P. des exportateurs, ONAPES et SEPAS.

EXporter.
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[DOSSIER]

Afin de réconcilier leurs méthodes de production avec les réglementations européennes en matiere de sécurité

sanitaire et de tracabilité toujours plus strictes, les entreprises horticoles des pays ACP doivent renforcer les

capacités de leur personnel et des petits planteurs avec qui elles travaillent. Le Programme Initiative Pesticides

(PIP) soutient activement les entreprises des pays ACP dans cet effort en appuyant le développement des

capacités locales et des projets de formation dans ces pays.

Si les producteurs de fruits et légumes des pays ACP
veulent se conformer aux réglementations européennes
sur la sécurité sanitaire et la tragabilité, ils doivent
maitriser I'ensemble de la chaine de production,
du semis au conditionnement des produits pour
I'exportation. Une attention particuliére doit étre
accordée a chaque étape du processus et seules
les entreprises qui ont les ressources humaines et
techniques adéquates en sont capables.

Identifier les besoins des
producteurs ACP

“Pour introduire les bonnes pratiques de production agricole
et dexportation, il faut du personnel qui est formé pour
comprendre et gérer les informations quil regoit, afin d'étre
préparé @ toute éventualité pour les années a venir”,
déclare Guy Stinglhamber, responsable de la composante
"Bonnes Pratiques en Entreprise” (BPE) du PIP.
“Cependant, lorsque nous avons commencé & recevoir des
demandes d'intervention de la part d'entreprises de pays ACP,
nous nous sommes rapidement rendus compte qu'elles n'étaient
pas toujours capables didentifier leurs propres besoins par
rapport aux exigences européennes en matiére de  sécurité
sanitaire, ni- dintégrer et d'appliquer sur le terrain les
recommandations des consultants internationaux envoyés pour les
aider” Pour remédier a cette situation et tenter dy
apporter les réponses adéquates, le PIP a donc effectué
une analyse des besoins des producteurs ACP. Cette
analyse a mis au jour la nécessité de concevoir un
programme de formation qui renforcerait les capacités
des producteurs dans leurs efforts de mise en place de
systemes de sécurité sanitaire et de traabilité appropriés.

Formation des “Responsables Assurance Qualité et Tracabilité” a Gembloux, Belgique

Renforcer les capacités a
différents niveaux

Il est nécessaire que chaque niveau de I'entreprise soit
qualifié si on veut implanter de maniere appropriée des
systemes de sécurité sanitaire et de tracabilité.
A commencer par les chefs d'entreprises, qui doivent
prendre conscience des problemes stratégiques liés a
la mise en conformité avec les réglementations
européennes en matiére de sécurité sanitaire et de
tragabilité. A cet effet, le PIP organise des ateliers
spécialement destinés a encourager et renforcer la prise
de conscience des chefs d'entreprises ACP productrices
de fruits et légumes. Lun de ces ateliers s'est tenu a

Gembloux (Belgique) en janvier 2003 et un autre a eu
lieu a Bruxelles (Belgique) en juin de la méme année.

Apres les chefs d'entreprises, le renforcement des
capacités concerne également tous les intervenants qui
sont plus directement impliqués dans la mise en ceuvre
et la gestion quotidienne des systemes de sécurité
sanitaire; 1) les personnes en charge de ces questions
au sein de I'entreprise, tels que les responsables de la
production et les responsables qualité, qui se situent en
fait le plus haut dans la hiérarchie des cadres
techniques de I'entreprise; 2) d'autres responsables
chargés de la qualité et de la tracabilité d'une culture
spécifique ou d'une étape donnée de la chaine de
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production, tels que les responsables de récolte ou de la
station de conditionnement. Ces deux niveaux — qui
concernent les cadres intermédiaires — sont le fer de
lance du programme de formation du PIP. En effet,
ce sont ces cadres qui sont censés intégrer les concepts
trés techniques dont on parle dans les ateliers de
formation et transmettre ce savoir-faire jusqu'a la
base de I'entreprise, comme par exemple aux ouvriers
agricoles ou a ceux qui travaillent dans les stations de
conditionnement, aux petits producteurs, etc. Ces
cadres techniques intermédiaires sont donc la premiere
source de connaissances de I'entreprise et les vecteurs
d'informations et du savoir-faire.

Organiser des ateliers
collectifs

La formation représente prés de la moitié des demandes
d'intervention des entreprises dans le cadre du PIP.
Pour répondre aux besoins de formation du personnel, le
PIP a débloqué des fonds substantiels afin de renforcer
les capacités des producteurs ACP. Ainsi, il existe deux
types de formations: des ateliers de formation collectifs
et des formations en entreprise.

“L'objectif des ateliers collectifs est de préparer les
responsables de la sécurité sanitaire @ mettre en place
des systemes de controle et & assurer la continuité du
systeme”, affirme Guy Stinglhamber. Ces ateliers sont

généralement organisés pour les responsables de la
sécurité sanitaire d'un pays en particulier, ou d'un
groupe de pays partageant une proximité linguistique
et/ou géographique. Jusqu'a présent, trois ateliers ont
été organisés dans des pays ACP: deux en septembre
2003 (Kenya et Sénégal) et un en octobre (Ghana).
Le PIP, en collaboration avec d'autres partenaires, gere
I'organisation complete de la formation, dont les aspects
logistiques et les themes traités dans le cadre de
I'atelier. Le contenu des ateliers dépend du niveau des
participants mais sera plus que probablement tiré des
sept modules thématiques que le PIP a spécialement
congus pour les ateliers. Ces modules couvrent un
éventail de sujets liés a la sécurité sanitaire: la gestion
des procédures de sécurité sanitaire, la réglementation
européenne, ['utilisation sans risques des pesticides,
I'hygiéne, les outils de gestion de la tracabilité et de la
production, I'identification des organismes nuisibles et la
protection des récoltes, ainsi que I'acces a I'information.

Pour assurer a cohérence de ses activités de formation, le
programme PIP a fait appel a des prestataires de services
externes chargés de coordonner le travail des formateurs
et de concevoir des modules de formation. Et lorsqu'il en a
a possibilité, le PIP privilégie le recours a des instructeurs
et autres prestataires de services locaux, qui disposent des
compétences requises. “J'ai été coordinateur et formateur dans
le cadre des ateliers du Kenya et du Ghana”, déclare Henry
Wainwright, un prestataire de services de formation établi

Henry Wainwright, coordinateur et prestataire de services e formation

au Kenya. “Pour l'atelier du Kenya, tous les formateurs venaient
du Kenya”

Le nombre de participants a un atelier varie — les ateliers
précédents ont réuni entre 15 et 35 participants —, mais doit
demeurer restreint si I'on veut donner a chacun l'occasion
de s'exprimer et de partager ses expériences. Les themes
développés lors de ces ateliers collectifs sont également
tres techniques. De ce fait, il est important pour les
responsables de la sécurité sanitaire d'avoir la possibilité de
pouvoir discuter et poser aux formateurs des questions
précises sur I'application de ces concepts techniques.

Apres chaque atelier, les participants évaluent la qualité
et la pertinence de la formation et des outils
pédagogiques proposés. “Dans [I'évaluation, nous leur
demandons dattribuer des notes aux ateliers — trés bien,
bien, moyen et faible —, notes auxquelles nous attribuons
respectivement une valeur de 4, 3, 2 et 1. Nous faisons ensuite
la moyenne”, explique Henry Wainwright.

Formation en entreprise

Une fois que les responsables de la sécurité sanitaire
ont regu un certain niveau de formation, on attend d’eux
quiils utilisent sur le terrain les outils qu'ils auront
acquis pour mettre en place des programmes de
formation complets pour leurs propres ouvriers agricoles
et les petits planteurs avec qui ils travaillent. N
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Développer les capacités des
prestataires de services des
pays ACP

Si le PIP fait appel a des prestataires de services locaux
chaque fois que cela est possible, pour mener ses
activités quotidiennes, le programme continue a
s'appuyer dans une large mesure sur des prestataires de
services européens. Néanmoins, afin de garantir la
viabilitt a long terme de son programme actuel de
formation, le PIP contribuera aussi au développement des
capacités des prestataires de services locaux des pays
ACP, afin qu'a un moment donné, ces consultants locaux
puissent reprendre la plupart des activités du PIP.
Les prestataires de services peuvent étre des fournisseurs
de services du secteur privé, des organes publics d'appui

a la filiere, les uns comme les autres ayant pour objectif
commun de contribuer a former une plus grande
expertise locale pour le secteur horticole ACP.

Actuellement, lorsque le PIP est sur le point d'organiser une
formation, qu'elle soit collective ou en entreprise, il se
tourne d'abord vers des prestataires de services locaux
capables de mettre en place des systémes de sécurité
sanitaire et de former du personnel. Si leurs qualifications
sont jugées adéquates, ces prestataires de services locaux
pourraient se voir chargés des ateliers de formation. Si ce
n'est pas le cas, et selon le niveau de compétence du
prestataire de services local, ce dernier pourrait faire équipe
avec un expert international pour organiser une formation
ou simplement y assister afin de comprendre davantage le
sujet traité. Une formation supplémentaire en Europe

Le programme de formation du PIP:
jeter les bases de la sécurité sanitaire

pourrait également étre organisée — sous la forme de
stages en entreprise ou de formations thématiques
intensives — afin d'améliorer la connaissance et I'expertise
du prestataire de services local.

Si le Kenya est le pays qui est doté du plus grand nombre
de prestataires de services qualifiés, d'autres pays ACP,
comme le Sénégal et la Cote d'lvoire, ne se trouvent
pas tres loin derriere. Toutefois, beaucoup de travail sera
encore nécessaire pour amener d'autres pays a niveau.
Des contacts ont été pris avec une série d'organisations
professionnelles, d'organes de service public, de
consultants indépendants et de centres de formation et,
selon toute probabilité, de nombreuses actions de
développement des capacités locales seront mises en
place en 2004 pour ces prestataires de services.
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> http://www.eurep.org

= http://pesticides.coleacp.org/fr/ma.phtml

= http:/ /www.who.int/fr/

= http:/ /www.fao.org/ WAICENT/FAQINFO/AGRICULT/AGP/AGPP/ Pesticid/ Default.htm
= http:/ /www.fao.org/index_fr.htm
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